IP Office committed to quality and a
benchmark in the provision of public
services

Dr. Ruth Alexandra Lockward



Innovating in Quality Management

We are ISO

o Transition to Norm ISO 9001: 2015.

o From SGS to AENOR Empresa
Registrada

ISO 2001




Technology is our ally in the provision of services

Digital certificates for
. commercial names
em, Creatuempresa.gob.do Formalizate.aob.do .

submitted through e-serpi
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System of Electronic Applications for Registration of Industrial Property
E-SERPI




Technology is our ally in the provision of services

It started in 2008 and we have been constantly innovating...

Credit Card Application

Payment Examination

Flowchart:

0 ESERPI
On||ne application
Applications
(2017) - Approved?

Certificate
Download

Objection Process

(In-Person)

“MUCH QUICKER”
“MUCH MORE DIGITAL”




In n Ovatl n g I n The formalization of companies
management to oSl irais
meet the this challer:rg]]getxo: improve the

proposed goals

REDUCE THE PROCESS TIME FROM 5 DAYS
TO 1 DAY

!

Decree 260-18 Commercial Names in
1 Working Day

Promulgated on July 11th, 2018.
Comes into force on August 10t", 2018.
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ONAPI SAC - Formularios Electronicos de Solicitud de Servicio

Bierwenido al Sistema de Atencion el Clierte [S4C) Ruestro sistema le permite lenar desde |a comodidad de su hogar u oficing el farmulario de sdlictud de registro y preparar sus adiuntoz. Al utiizaro usted se beneficia de un turna de atencion especial en nuestras oficinas que
agilizan el procesa de depdsito de su solictud o peticidn de servicio ante nuestros oficiales de stencion al uzuario. Este sistema sustituye la utilizacion de formularios o cartas no aprobados por la OHAPL

Elija &l servicio que desea solicitar de lae opeiones disponibles & continuacian:

mhr J Nomb

Caon esta solicitud podra obtener marcas para productos o senvicios. Puede elejir entre
marcaz denominativaz (dentificadas por palabras o frases), figurativas (formadaz por
imagenes] v mixtas fque inchuyen tanto texto come imagenes)

Eija esta opeifn para solicitar nombres comersiales (dentificacion de una empresa o

Esta opeitn le permite realizar blsquedas de signos distintives en nuestra base de datos
niegocio), ritulos o emblemas

WER REGUISITOS

WER REQUISITOS

Use esta solicitud para registrar lemas o slogans asociados a signos registrados por usted en 5i ha recibido una objecién de forma o fondo a su salicitud de registro, use este formulario Sulicite certificaciones sobre informacidn oficial de loz registros
la ONAPI pars tratar de subsanar o contestar el inconveniente en el proceso,

WER REQUISITOS WER REQUISITOS

Estamos en linea
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ONAPI™
OFICINA NACIONAL EANDEJA DE ENTRADA  CREARPROCESO  CONSULTA EXPEDIENTE POR RUTA Y PROCESO
DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Flle
Assignment . -
System
(SAE in Spanish)

EXPEDIENTE: E/2020-3050

ESA00 ACTUA

APROBADO

Nt

Realiza tus comentanos

EXAMINADOR NOMBRES DEVUELTO FORMALIZADOR NOMBRES APROBADO m

Entrada Salida Tiempo Estado

Rol Usuario
EAMINADOR NOMBRES 40221748854 231202




De la calidad a la excelencia

SAVE PAPER

SIMPLIFICATION OF THE PROCESS

UNIFICATION OF CRITERIA WITH
REGIONAL OFFICES

OPTIMIZATION OF HUMAN
RESOURCES




On 9 O I N 9 New version of E-SERPI.
Projects

Online Trademarks renewal.

Improve performance in the granting of patents.

Guarantee our quality system.

Implementation of the Lisbon Agreement.

Contribute to make innovation and the strategic use of
Industrial property the key factor to our development




